Ogolne warunkiéwiadczenia ustug

1. Wstep

1.1. Niniejsze ogolne warunki (,warunki’) olilaja zasady, na jakich Przewmk bedzie swiadczyt
opisane w ust. 2 Ustugi gdzynarodowe lub krajowe.

1.2. Dla celéw niniejszych warunkéw termin ,Konw@mndVarszawska” oznacza: (i) Konweaq
ujednostajnieniu niektorych prawidet, dotycych midzynarodowego przewozu lotniczego
podpisan w Warszawie dnia 12 pdziernika 1929 r. lub (ii) powssza Konwencg zmieniory
jakimkolwiek protokotem lub konwengjuzupetniagca lub (iii) Konwencg Montrealsls 1999,
ktorakolwiek znajduje zastosowanie. Termin ,Konwjan€MR” oznacza Konwengjo umowie
miedzynarodowego transportu drogowego towaréw podpisarGenewie dnia 19 maja 1956 r.
Termin ,Kodeks Cywilny” oznacza polski Kodeks cymyl z 23 kwietnia 1964 r. z pa. zm.
Termin ,Prawo Przewozowe” oznacza palsistave Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984
r. z p&n. zm. Termin ,Prawo Pocztowe” oznacza palsistaw Prawo pocztowe z 12 czerwca
2003 r. z pén. zm.

1.3. Przesytka m@ by przesylana przez takie miejsca tranzytowe, jakiseWaznik uzna za
odpowiednie. Przewmik maze powierzd podwykonawcomiwiadczenie ustug, a do k@dego z
takich podwykonawcow znajdzastosowanie niniejsze warunki.

Z zachowaniem postanowieniniejszych warunkow Przewnik jest odpowiedzialny za straty,
szkody lub opénienie paczek spowodowane przez podwykonawcow Rrzeka.

1.4. W niniejszych warunkach termin ,Dowdd Nadaniaznacza jeden dowdd nadania
Przewdnika. Wszystkie paczki olle jednym dowodem nadaniagda uznawane za jedn
przesytk.. Termin ,przesytka” oznacza jegiub wigcej paczek, nadanych w tym samym czasie
przez jednego nadawao tego samego odbiorcy w ramach tego samego jwodlrstug. Jeeli
Przewdnik nie wystawi od¢gbnego dokumentu spedycyjnego, Dowdd Nadania standwniez
dokument spedycyjny.

1.5. Rownowart& w ztotych polskich kwot, ktore zostaly wyane w niniejszych warunkach w
walutach obcych lub w SDR-ach, zostanie obliczogadnie zesrednim kursem wymiany
Narodowego Banku Polskiego obamiljacym w dniu odbioru paczki przez Przeika, a w razie
braku takiego kursu wymiany w tym dniu, na podstawkursu wymiany obowkujacego w
ostatnim, najbliszym dniu przed dniem odbioru paczki przez Przewa. SDR g jednostkami
rozliczeniowymi przygtymi przez Megdzynarodowy Fundusz Walutowy.

2. Przedmiot Ustug

O ile nie uzgodnionoze keda swiadczone inne ustugi, ustugwiadczone przez Przewoika
ograniczaj si¢ do Ustug. ,Ustugi” naley rozumie& jako odbior, organizagjprzewozu wicznie ze
zleceniem przewozu wykonywanego przez @stizech, dokonanie odprawy celnej przesytek
miedzynarodowych, dostarczenie przesytek do przenka w Polsce, jak rowniedostarczenie
przesytek. Swiadczone przez Przewoika Ustugi polegajce wyhcznie na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i deczaniu przesytek zawieggych jedynie korespondergpodlegag przepisom
Prawa Pocztowego.

Nadawca przyjmuje do wiadorfm, ze dla celéw przewozu przesyiki zosiapolczone z
przesytkami innych nadawcoéw oraze Przewanik nie mae nadzorowa przeptywu
poszczegoblnych przesytek przekazywanych do i wysyth z wszystkich centrow obstugi
przesytek.

Przewdnik nie jest ani operatorem, ani przeanikiem publicznym i zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania Ustug wedle swojego woZznego uznania, w odniesieniu do paczek
przekazanych mu w celu wykonania Ustug.



3. Warunki Swiadczenia Ustug

Niniejszy ustp zawiera informacje dotygze r&nych ogranicze i warunkéw, ktore maj
zastosowanie do Ustugwiadczonych przez Przewwika. Zawiera on réwnie informacje o
konsekwencjach zgloszenia przez nadawwmzesytek nie spetniggych takich wymogow i
ograniczeé.

3.1. Ograniczenia i wymagania dotgce Ustug.
Paczki lzdace przedmiotem Ustug mugspetni& ograniczenia przewidziane w ppkt. 3.1.1-3.1.4
ponizej.

3.1.1. Paczki z wytzeniem dagczanych tego samego dnia oraz palet nieawogryé wigcej
niz 70 kg ani nie mag by¢ diuzsze nk 270 cm, a diug@ i obwod paczki 4cznie nie mog
przekracz& 419 cm.

3.1.2. Wart&t zadnej paczki nie ni@ przekraczarownowartdci w ztotych polskich 50.000
USD. Ponadto, warto bizuterii i zegarkéw, poza sztuczmizuteria i niskiej klasy zegarkami, w
jednej paczce nie mae przekroczy rownowartdci 500 USD w ztotych polskich.

3.1.3. Paczki nie magawierd@ zadnych zakazanych towaréw, a w szczegéndowaréw o
niezwyktej wartdci (takich jak: dzieta sztuki, antyki, kamienie azhetne, futra, znaczki,
przedmioty unikalne, zioto lub srebro), pigidy lub przenaszalnych instrumentow (takich jak
czeki, weksle, obligacje, kgieczki oszczdnasciowe, przedptacone karty ptatnicze, akcje i inne
papiery wartéciowe), broni palnej, a tak towaréw niebezpiecznych.

3.1.4. Paczki nie magawierd towarow, ktére mog stanowé zagraenie dlazycia ludzi lub
zwierzt, lub dla jakichkolwiek srodkéw transportu, lub ktore mggw jakikolwiek sposéb
zanieczyci¢ lub uszkodzi inne towary przewimone przez Przewaika lub innego przewmika,
lub ktérych przewgenie, eksport lub import jest zabroniony przezéeitee przepisy prawa.
Nadawca ponosi odpowiedziakio za poprawn& i kompletnd¢ informacji zawartych w
Dowodzie Nadania oraz za zapewniemnie,wszystkie paczki zawieegpdpowiednie informacje
adresowe nadawcy i odbiorcy paczki ozazsy one odpowiednio opakowane, opisane i oznaczone,
a ich zawart& opisana i sklasyfikowana oraz towarzysz im dokumenty, ktore (w kKalym
przypadku) mog by¢ konieczne do przygotowania ich do transportu.

Nadawca zapewniaze wszystkie paczki przekazane w celu wykonania ¢Jsha podstawie
niniejszych warunkow spetnigjograniczenia ok&tone w ppkt. 3.1.1 — 3.1.4 powsj i zostaly
przygotowane w bezpiecznym miejscu przez nadawcprzypadku, gdy jest nim osoba fizyczna)
albo przez zaufany personel zatrudniony przez neglapodlegaty ochronie przed nieupaimeong
ingerency podczas przygotowywania, przechowywania i transpdo Przewénika. Przewanik
polega na tym zapewnieniu przyjmajkazda paczk w celu swiadczenia Ustug na podstawie
niniejszych warunkéw. Wszelkie inne paczki wog#one g z zakresyéwiadczonych Ustug.

3.2. Ustugi leda swiadczone w stosunku do towardw tatwo psygh seé oraz wraliwych na
temperatug pod warunkiemze nadawca wyrazi zgeda ichswiadczenie na jego wiasne ryzyko.
nie zapewnia specjalnego sposobu gusivania z takimi paczkami.

3.3. Odmowa oraz zawieszenie wykonywania Ustug:

3.3.1. W przypadku, gdy Przefmik uzyska informagj, ze jakakolwiek paczka nie spetnia

jakiegokolwiek z powyej okr&lonych ogranicze lub wymogow, lubze kwota pobierana gotowk
przy dostarczeniu (COD) okilena w Dowodzie Nadania COD przekracza kyvokreslong w ust.
8, Przewadnik maze odmoweé swiadczenia Ustug w odniesieniu do takiej paczkb(jorzesyiki,
ktorej stanowi ona €&¢), a jeeli Ustlugi @ juz wykonywane, Przewmik maoze zawiest
wykonywanie Ustug i zatrzynégpaczk lub przesytl do dyspozycji nadawcy, chyli@ wiaciwe,
bezwzgtdnie obowizujace przepisy prawa stanawnacze.

3.3.2. Przewmmik maze rownie zawiest wykonywanie Ustug, jpeli nie jest w stanie dokotia
dostawy za trzegiprok, jezeli odbiorca odmawia przggia, jezeli Przewanik nie jest w stanie



dokona dostawy, poniewazostat podany nieprawidiowy adres (po podj wszelkich rozgidnych
dzialax w celu ustalenia poprawnego adresu) lukeljepoprawny adres znajdujegsw innym
panstwie, niz paistwo okrélone na paczce lub w Dowodzie Nadania, lukelienie mae pobra
kwoty nalenej od odbiorcy w momencie dostarczenia, chylea wiaciwe, bezwzgldnie
obowigzujace przepisy prawa stanawinacze).

3.3.3. Jeeli Przewdnik ma prawo zawieéi swiadczenie Ustug dotyazych paczki lub
przesytki, Przewgnik ma rownie prawo zwréat przesytk nadawcy albo oddaja na
przechowanie na koszt i ryzyko nadawcy po defou stara w celu skontaktowaniagez nadawas.

3.4. Nadawca ponosi odpowiedziadtoza uzasadnione koszty i wydatki poniesione przez
Przewdnika (wlkcznie z kosztami przechowywania), za straty, pddatbptaty celne jakie
Przewdnik maze ponié¢ oraz z tytutu roszczepodniesionych przeciw Przewdkowi, z powodu

nie spetnienia przez paczktoregokolwiek z ogranicie wymogow lub éwiadcze okreslonych w

pkt. 3.1 powyej lub z powodu odmowy lub zawieszenia wykonywadsug lub zwrotu paczki
lub przesyiki przez Przevinika lub przeweanika, zgodnego z niniejszym pkt. 3. W przypadku
zwrotu paczki lub przesyiki, nadawca jest rownielpowiedzialny za zaptacenie catego padgo
wynagrodzenia, obliczonego zgodnie ze stawkami loanoini Przewanika.

3.5. W przypadku przekazania Przewidowi przez nadawg paczki, ktora nie spetnia
ktéregokolwiek z ograniczelub wymogéw okrélonych w ust. 3.1 powsej bez wyranej na to
zgody Przewsgnika wyrazonej na pimie, Przewanik nie kedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek
szkody, niezalenie od ich przyczyny lub tytulu, jakie nadawca iz@oponié¢ w zwiazku ze
swiadczeniem przez Przewaka Ustug w odniesieniu do takiej paczki (niezaie od tego czy
niespetnienie ktéregokolwiek z ograniézéub wymogoéw spowodowato lub przyczynitoe silo
powstania tej szkody oraz niezale od jakichkolwiek zaniedidaze strony Przewmika, z
wyjatkiem dziatania z winy uminej, jak réwnie niezalenie od jakichkolwiek zaniedtia
pracownikéw, wykonawcow lub przedstawicieli Przewda, wihcznie z dziataniem z winy
umysine)) a, jeeli Przewdnik zawiesiswiadczenie Ustug z przyczyn oktenych w niniejszych
warunkach, nadawcy niethzie przystugiwato prawo otrzymania zwrotu wynagrexia za Ustugi,
ktore zaptacit. Przewmik jest uprawniony do dochodzenia roszcze tytutu wspomnianego
niespetnienia ktoregokolwiek z ograniézeb wymogow okrgonych w ust. 3.1 powag;.

3.6. Jeeli, w przypadku zawieszenia wykonywania Ustug oagtawie niniejszych postanowiie
Przewanik nie kgdzie w stanie uzyskaw rozsdnym czasie instrukcji nadawcy co do dalszego
postpowania z paczklub przesytly ani zidentyfikow& nadawcy lub innej osoby uprawnionej do
towaréw (w celu ustalenia takich os6b koniecznezendy otwarcie paczki lub przesyiki),
Przewdnik bedzie upowaniony do zniszczenia lub sprzegiatakiej paczki lub przesytki wedtug
swojego wyicznego uznania (chybae bezwzgidnie obowazujace przepisy prawa stanawi
inaczej). Przychody z takiej sprzegazostam w pierwszej kolejnéci przeznaczone na pokrycie
wszelkich optat, kosztéw lub wydatkéw (w tym od$gtealeznych Przewénikowi w zwiazku z
paczk lub przesylly lub tez innych, nalenych od nadawcy. Pozostata po odliczeniach kwota
zostanie postawiona do dyspozycji nadawcy.

3.7. Przewenik zastrzega sobie prawo, ale nie jest zohpany, do otwarcia i sprawdzenia, lub
przewietlenia promieniami rentgenowskimi, w Zke] chwili, paczki oddanej Przewakowi w
celuswiadczenia Ustug, chybae bezwzgidnie obowazujace przepisy prawa stanawnacze.



4. Odprawa Celna dla Ustug Mgdzynarodowych

W przypadku, gdy paczkattaca przedmiotem Ustug gdzynarodowych wymaga odprawy celnej,
nadawca jest zobowdany dostarczy kompletra i doktadra dokumentagy w tym celu, ale o ile
Przewdnik nie otrzyma innego zlecenia, Przeanik bedzie dziatat w imieniu nadawcy w celu
dokonania odprawy celnej. Nadawca waazgod, aby Przewsnik zostat uznany za odbiarc
paczki wyhcznie w celu wyznaczenia agenta celnego dla preeggipenia odprawy celne;.

5. Zawieszenie Wykonywania Ustug

Jezeli Przewanik nie ma maliwosci rozpoczcia lub dalszego wykonywania Ustug dotycych
paczki nadawcy z przyczynzgcych poza kontral Przewanika, Przewanik nie kxdzie ponosit
odpowiedzialnéci z tytutu niewykonania lub nienagego wykonania umowy z nadagyca
Przewdnik podejmie wszelkie uzasadnione w danych okobgeziach dziatania w celu
rozpoczcia lub kontynuowania wykonywania Ustug. Przyczyesace poza kontral Przewdnika
to na przyktad: zaktdécenia w transporcie lotniczi ladowym spowodowane @ipogod,, pazar,
powoOdz, wojna, zamieszki, dziatania adu lub innych organéw patwowych (w tym wiadz
celnych) oraz spory pracownicze lub zobgm@inia majce wptyw na Przewmika lub inry strorg.

6. Gwarancja Zwrotu Pieniedzy

Dla okre&lonych ustug i miejsc dostaw, Przefmik oferuje gwarangj zwrotu piengdzy
zaptaconych tytutem optat za przewodz. Szczegotov@inacje na temat takiej gwaranciji, ogélne
warunki znajdujce zastosowanie do @bjch nia dostaw oraz czasu najpoejszego odbioru dla
konkretnej ustugi i miejsca dostawy zostaty podaree stronie www.gal-poland.com. W celu
unikniecia watpliwosci, odpowiedzialné¢ Przewanika z tytutu gwarancji zwrotu piegdzy jest
ograniczona tylko do tego obawku i taka gwarancja nie stanowadnego zobowkzania ani
oswiadczeniaze dostawa nagpi w okreslonym terminie.

7. Przesytka za Pobraniem (COD)

Dla okr&lonych miejsc dostawy Przewk oferuje ustug pobrania ptatn&ci przy dostarczeniu
przesytki (,COD”) po uiszczeniu dodatkowej optatgadnie z cennikiem znajdigym st na
stronie www.gal-poland.com.

Jezeli nadawca zleci tak ustug;, z zastrzeeniem poniszych postanowie (W szczegOIngci
dotyczcych wymiany walut), Przewnik pobierze w imieniu nadawcy kwoCOD okrd&long w
Dowodzie Nadania.

Kwota COD powinna zostaokreslona w Dowodzie Nadaniaagdz w EUR, ydz w walucie kraju
przeznaczenia. deli ktorakolwiek z kwot COD wskazanych w Dowodzi@dénia, pobranych od
odbiorcy lub zaptaconych nadawcy jest wymaa w r@énych walutach, dla celéw wymiany zostanie
zastosowany kurs wymiany okteny przez Przewmika. Przeweénik nie ponosi
odpowiedzialnéci z tytutu ryzyk kursowych.

7.1. Przyjmowanie gotoéwki — Zeli Przewdnikowi zlecono pobranie gotowki w Dowodzie
Nadania wypetnionym zgodnie z w&wymi wytycznymi Przewénika, Przeweénik pobierze
wytacznie gotowk w walucie kraju przeznaczenia przesyiki. Maksyraalkwota gotowki
pobieranej przy dostarczeniu w imieniu nadawcy @tarrownowartd¢ w lokalnej walucie kwoty
5.000 USD dla danego odbiorcy dziennie. Niezake od powyszego, w przypadku przesytek
COD adresowanych do odbiorcow znajdych s¢ we Francji, maksymalna kwota gotowki



pobieranej w imieniu nadawcy stanowi réwnowéttav lokalnej walucie kwoty 750 EUR dla
danego odbiorcy dziennie. Ograniczenia matptyczy rowniez innych krajéw, zgodnie z
wiasciwym prawem. Wpisanie przez nadawkwoty COD w wysokéci przekraczajce] kwoty
wskazane powsej jest rownoznaczne z upomveeniem Przewgnika do przygcia czeku na cat
lub cz$¢ wpisanej kwoty.

7.2. Przyjmowanie czekow —zidi w Dowodzie Nadania nie zaznaczono wyria (oraz zgodnie z
wiasciwymi wytycznymi Przewsgnika), ze Przewanik jest upowaniony do pobrania wytznie
gotowki, Przewenik maoze przyp¢ zaptat zardbwno w gotowce (z zastéamiem ogranicze
wynikajacych z ust. 7.1), jak réwnie maze przyp¢ dowolnego rodzaju czek wystawiony na
nadawe i akceptowany w kraju przeznaczenia przesyiki. Sjakalna kwota, na jakmaze
opiew& czek pobierany przez Przeswok, o ile jest to dopuszczalne przez prawosdaihae, nie
bedzie wyzsza od rownowartei w ztotych kwoty 50.000 USD za paezRV przypadku pobierania
czeku, Przewmik moze pobré czek wystawiony zarbwno w EUR, jak i w walucie jkra
przeznaczenia przesyiki.

7.3. Zaptata pobranych kwot COD. W przypadku, gdseiRaznik pobierze gotéwk G.A.-Group
zobowhzuje s¢ do zaptaty nadawcy jej rownowastow walucie PLN w cigiu 7 dni od daty
doreczenia przesyiki na rachunek bankowy Klientddoy czscia jego danych znajdagych s¢ w
panelu klienta serwisu.

7.4. W przypadku nieotrzymania przez nadawkwot COD, nadawca jest zobawany
powiadomé o takim fakcie G.A.-Group na {nie w terminie 45 dni od daty dostarczenia
odpowiedniej paczki.

7.5. Nadawca naprawi szkody, jakie Przemik maze poniéé oraz pokryje wszelkie wydatki
Przewdnika i zaspokoi wszelkie roszczenia podniesioneq@wko Przewénikowi przez odbiore
lub osole trzech wynikajace z niedostarczenia przez Przenika paczki z powodu niezaptacenia
przez odbior¢ kwoty COD w odpowiedniej formie lub w zgaku z odmow przyjecia paczki
przez odbiore.

7.6. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przexqvaaiciwe, odpowiedzialng Przewdnika

z tytulu wykonania zobowran dotyczicych pobieranych kwot jest ograniczona dasmej z
nastpujacych kwot: najwyszej kwoty, ktéra mee by pobrana zgodnie z niniejszymi warunkami
lub kwoty COD wskazanej w Dowodzie Nadania. Ponakiimta COD nie mze w zadnym
przypadku przewssz& wartagci towardw w miejscu ich przeznaczenia, pegkszonej o
odpowiednie wynagrodzenie za przewoz.

W celu uchylenia wtpliwosci potwierdza s, ze wskazanie kwoty COD nie oznacza
zadeklarowania warfci przesyiki dla celéw wskazanych, w szczegétmow ust. 8.5 i z tego
powodu, nie ma wptywu na odpowiedziadhoPrzewdnika za straty, szkody lub z tytutu
op&nienia, utraty lub uszkodzenia dostarczanych towaro

Przewdnik nie ponosi odpowiedzialdoi za nieuczciwe dziatania lub oszustwa odbiorcyy a
szczegolnéci za przekazanie podrobionego lub przerobionegekigz czeku w odniesieniu do
ktérego odméwiono zaptaty, jak rownienie ponosi odpowiedzialdoi za nieprawidiowe
wypetnienie czeku przez odbietc

8. Odpowiedzialngé

8.1. (a) Jeeli Przewanik powierza podwykonawcy wykonanie ustug przewhruustug spedyciji
lub Ustug, a Konwencja Warszawska lub Konwencja CMR jakiekolwiek przepisy krajowe
przyjmujace lub wprowadzage takie konwencje znajdugastosowanie (,Zasady Konwencyjne”),
lub jezeli (oraz w zakresie, w jakim) mggastosowanie inne bezwzdhie obowazujace przepisy
prawa danego patwa do takich ustugwiadczonych przez podwykonagcodpowiedzialnéc
Przewdnika nie przekroczy odpowiedziaiw takiego podwykonawcy jako przewuka,
operatora lub spedytora oklenej w Zasadach Konwencyjnych Ilub innych bezwdgle
obowiazujacych przepisach prawa.



(b) Jeeli Przewdnik $wiadczy Ustugi, do ktoérych znajduje zastosowaniewRr Pocztowe
nadawcy spetniacemu przestanki definicji konsumenta w rozumienitt. 8221 Kodeksu
Cywilnego, Przewgznik ponosi odpowiedzialiié wobec takiego nadawcy zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego za niewykonanie lub niergte wykonanie Ustug podleggych Prawu
Pocztowemu, chybae Prawo Pocztowe stanowi inaczej. W takim przypaghastanowienia ust.
8.2, ust. 8.3 i ust. 8.6 niniejszych warunkow majdup zastosowania.

8.2. We wszystkich przypadkach innycl przewidziane w ust. 8.1. (a) i (b) pokey, Przewanik
ponosi odpowiedzialrig (o ile bezwzgidnie obowazujace przepisy Zasad Konwencyjnych, Prawa
Przewozowego, Kodeksu Cywilnego lub innych aktéwwarych, w zalenosci od tego, ktére z
nich znajduj zastosowanie, nie stanewinaczej) jedynie za niedaotenie naleytej starannéci, a
do odpowiedzialngci Przewdnika znajduy zastosowanie wyeznie niniejsze warunki i
odpowiedzialné¢ Przewdnika jest ograniczona do wykazanych szkod, do wysok nie
przekraczajcej dla kadej przesytki zwykiej warteci przesytki. Nadawca i Przevoik niniejszym
potwierdzag, ze o0 ile wysza warté¢ nie zostata zadeklarowana przez nadargodnie z ust. 8.5.
ponizej, zwykta warté¢ przesyiki kedacej przedmiotem Ustug krajowycledizie rowna kwocie 323
PLN, a przesytki bdacej przedmiotem Ustug rulzynarodowych é&dzie réwna wyszej z
nastpujacych dwoch kwot:

(a) kwocie 323 PLN albo

(b) kwocie stanowica iloczyn petnych kilogramow przesyiki i rownowastd w ztotych polskich
kwoty 8,33 SDR.

8.3. Przewénik nie ponosizadnej innej odpowiedzialdoi za niewykonanie lub nienaige
wykonanie Ustug, w tym za opidienie w wykonaniu Ustug lub za uszkodzenie, gttab ubytek
przesyiki lub paczki.

8.4 Jeeli osoba podnogza roszczenie (lub osoba, od ktérej wywodzi prawniesienia
roszczenia) spowodowata lub przyczynita @o straty, szkody lub opdienia paczki lub przesytki,
odpowiedzialné¢ Przewdnika z tego tytulu (ograniczona zgodnie =z pesaymi
postanowieniami) mae ulec ograniczeniu lub wadzeniu zgodnie z przepisami prawa aegmi
zastosowanie do takiego przyczyniania si

8.5 Z zastrzzeniem postanowie ust. 8.6, nadawca me uzyska podwyszenie poziomu
odpowiedzialnéci, w stosunku do tego, ktory Przefmik zapewnia zgodnie z ust. 8.2. powylub
ktory maze by¢ przewidziany w Zasadach Konwencyjnych lub w bezZwadigje obowizujacych
przepisach Prawa Przewozowego, Kodeksu Cywilnegarioych aktow prawnych, w zaieosci
od tego, ktore z nich znajdugastosowanie. Nadawca aeouczyné to poprzez zadeklarowanie
wyzsze] wartéci na Dowodzie Nadania oraz uiszczenie dodatkowsptp przewidzianej w
Przewodniku. Jeeli nadawca zadeklaruje wyza wartas¢ przesyiki i usci odpowiedrmi optat,
odpowiedzialné¢ Przewdanika kedzie ograniczona do wykazanej szkody, w kwocie viyeszej
niz zadeklarowana waré. Zadeklarowana warié towarow nie mee w zadnym przypadku
przekroczy kwot okre&lonych w ust. 3.1 ppkt. 3.1.2.

8.6 O ile bezwzgidnie obowazujace przepisy Prawa Przewozowego, Kodeksu Cywilnedmpo |
innych aktow prawnych, w zaleosci od tego, ktore z nich znajdugastosowanie, nie stanawi
inaczej, Przewnik nie ponosi odpowiedzialdoi za utracone korzgi (lucrum cessans), w tym za
utracone mgliwosci gospodarcze lub utkafprzychoddw wynikajca z niemanaosci korzystania,
Zwigzamg z utrat, ubytkiem, uszkodzeniem lub appdeniem przesyiki lub paczki, bez wzdu na
to czy warté¢ przesytki zostata zadeklarowana zgodnie z pkt. ®E&ewdnik nie ponosi
odpowiedzialnéci za szkody p@ednie.

8.7 Niedoeczomn przesytke uwaza st za utracom z uptywem dwunastu miegsly od jej
przewidywanego terminu dgzenia.



9. Dostawa

Przewdnik maze dostarczg przesytk do odbiorcy okrdonego w Dowodzie Nadania lub do innej
osoby upowaznionej do odebrania przesytki w imieniu odbiorcy . (msoby przebywagej w tym
samym lokalu, co odbiorca lumssadow odbiorcy). Przewoik maze wykorzystéd urzadzenia
elektroniczne do otrzymania dowodu dostarczeniaadawca zgadzacsize nie ledzie podnosit
zarzutow przeciwko Przewnik w zwiazku z opieraniem siprzez Przewmnik na wydruku takiego
potwierdzenia jako dowodzie, tylko z tego powodse, informacje, o ktérych mowa, zostaty
uzyskane igprzechowywane w formie elektronicznej.

O ile (a) Zasady Konwencyjne lub (b) Prawo Pocztaw@dniesieniu do Ustugwiadczonych
konsumentom, do ktorych znajduje zastosowanie Prd®amztowe nie stanowi inaczej,
Przewdnik nie zaciga zadnego zobowrania, w jakichkolwiek warunkach, do zawieszenia
swiadczenia Ustug, przekierowania dostawy (zarowaanthego odbiorcy, jak i na inny adresz ni
wskazany w Dowodzie Nadania) lub zwrdcenia paagknadawcy, a w przypadku gdy Przeamik
powinien byt podj¢ proke, ale nie wykonat powaszych czynnéxci, Przewanik nie kegdzie ponosit
odpowiedzialnéci za wyradzone w zwazku z tym szkody.

10. Ochrona Danych

Przewdanik i spotki stowarzyszone z Przewokiem przetwarzaj dane, ktore nadawca przekazuje
Przewanikowi w zwiazku z Ustugami lub w odniesieniu do ustug podlegah Prawu
Pocztowemu — dane stanaeg tajemni¢ pocztows (dalej hcznie zwane ,Danymi Nadawcy”)
zgodnie z prawem, w takich celach jakiadczenie lub doskonalenie Ustug lub innych ustug
oferowanych przez spétki Przewuoka, w tym ustugsledzenia lub monitoringu przesyiki, w celach
analizy tendencji i bada rynkowych, poprawy umiejnosci komunikowania si spotek
Przewdnika z klientami na temat ustug dodatkowych, ktdnegn okaz& sie przydatne dla
klientow, jak réwnie, w celu prowadzenia dochodzev sprawie oszustw lub innych narusze
prawa. Spotki Przewmika, ktore § zaangaowane wswiadczenie Ustug oraz spotki Przefmika,
ktore wykonuj niektére zadania zaydcze i administracyjne dla Przeswika mog uzyskiwa
dostp do Danych Nadawcy. deli takie spotki Przewmnika znajduy sie w krajach, ktGre magnie
zapewnia takiego samego poziomu ochrony danych jak kraj,ktérym przesytka zostata
przekazana Przevnikowi w celuswiadczenia Ustug, Przewnik bedzie przekazywat im osobowe
Dane Nadawcy tylko wtedy, gdy jest to dopuszczalaemocy witaciwych przepiséw prawa, np.
wtedy, gdy naspuje to w celu wykonania Ustug.

Nadawcy przystugudj okreslone uprawnienia wynikage z przepisow prawa (wykonywalne w
drodze skontaktowaniaest Przewanikiem) do wghdu, poprawiania, wniesienia sprzeciwu wobec
wykorzystania do celéw marketingu bezmmniego, a tale usunécia danych osobowych
nadawcy, ktére znajdupsic w posiadaniu Przewaika.

11. Procedura Zgtaszania Roszche- Przedawnienie

Wszelkie roszczenia przeciwko Przeimtkowi musz zost& zgtoszone na fimie w maliwie jak
najkrotszym terminie, jednak nie diiszym ni 14 dni od otrzymania w przypadku uszkodzenia
(w tym czsciowej utraty przesyiki), a w przypadku omienia lub utraty w terminie 21 dni od
dnia, kiedy towary #dz zostaty oddane do dyspozycji osoby upsmianej do otrzymania
przesyiki, ladz powinny zosté oddane do dyspozycji takiej osoby. Ponadto, raszezz tytutu
swiadczenia Ustug przedawnaggic z uptywem jednego roku. Termin, o ktorym mowa poeyynie
ma wplywu na prawa, jakie przystugujadawcy zgodnie z Przepisami Konwencyjnymi lubymn
bezwzgédnie obowizujacymi przepisami prawa.



12. Cala¢ Porozumienia. Rozdzielné Postanowié Umowy

Zamiarem Przewmika jest, aby wszystkie postanowienia umowy palzy Przewanikiem a
nadawa byly zawarte w niniejszym dokumencie.zék nadawca wyrza wok opierania & na
jakichkolwiek modyfikacjach niniejszych warunkéwowinien upewni sig, ze zostaly one
sporadzone na gmie i ze zostaly podpisane przez nadavwcaz w imieniu Przewmika przed
przyjeciem przesyiki w celdwiadczenia Ustug przez Przegvoka. W celu unikngcia watpliwosci,
nadawca i Przewmik niniejszym potwierdzaj ze zadne ogolne warunki wydane przez nadawc
nie znajad zastosowania do niniejszej umowy.zdle ktérekolwiek z postanowie niniejszych
warunkéw jest niewane, nie kdzie to mialo wplywu na obowzywanie jakichkolwiek innych
postanowié niniejszych warunkéw. Przewmik zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian,
modyfikowania i rozszerzania niniejszych warunkoéwakdym czasie, wedtug swego uznania.

13. Prawo Wiaciwe

Niniejsze warunki podlegajprawu kraju, w ktérym przesytka zostata przekazarmewanikowi w
celu realizacji Ustug.



